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R&M – L’entreprise

▪ Leader international de la fourniture de solutions TIC

▪ Solutions de connectivité pour immeubles tertiaires, bâtiments 

intelligents, FTTH, villes intelligentes, centres de calcul

▪ Entreprise familiale suisse indépendante

▪ Fondée en 1964

▪ Propres organisations de marché sur tous les continents et dans plus 

de 40 pays

▪ Réseau de production international

14 usines et plus de 20 sites logistiques

▪ Chiffre d’affaires en 2024: 297,9 millions de CHF

1800 employés (y compris employés temporaires)

▪ Focalisation sur la stratégie de croissance

▪ https://youtu.be/Mun-TjK18rw?si=JT8TssBQuNo6n7hQ
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https://youtu.be/Mun-TjK18rw?si=JT8TssBQuNo6n7hQ


R&M Suisse 



Team Romandie
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Des solutions LAN et ALL IP convaincantes
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Plateformes 
Cu & FO

Boîtiers de 
raccordement Câbles Cu/FO

Câbles connectorisés FO

Modules RJ45

Cordons de 
brassage RJ45 Coffret U

Antenne 5G (câblage 
hybride FO/énergie)
Ethernet sur paire (SPE)

Firmenpräsentation 2022 (Kurzversion)



Des solutions convaincantes pour les réseaux publics
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Raceway
Répartiteur PRIME
Répartiteur FOXS

Câblage 
aérien

Connecteur FO Field 
Boîtier de raccordement FO

Cabine PoP

Coffret Venus

Armoire de rue

Manchon

Famille de 
coffrets Polaris

Câbles FO

FTTA



Des solutions convaincantes pour les centres de données

Répartiteur PRIME
Répartiteur SCM

inteliPhy

Gamme Netscale

Raceway

Câbles FO

Cordons de brassage FO
Câbles FO préconnectorisés

Armoires et 
coffrets réseau
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Climatisation et
alimentation électrique



Présence internationale



Acquisitions

2014 Entreprise de montage FO

 Bangalore, Inde

2016 Entreprise de montage FO

 Californie, USA

2017 Entreprise de montage FO

 Minas Gerais, Brésil

2018 Câblerie (FO et câbles électriques) 

 République tchèque

2019 Spécialiste du montage FO

 Maryland, USA

2019 Spécialiste des bâtis de réseaux 

 Shanghai, Chine

2022 Spécialiste de bâtis et baies réseau

 Brunello, Italie
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Investissements

2017 Chaînes de montage rapide FO

 Dubaï et Allemagne

2018 Site de production

 Arabie saoudite

2018 Déménagement dans un nouveau

 bâtiment de production

 Bangalore, Inde

2018 Augmentation des capacités de 

production, Sofia, Bulgarie 

2020 Construction d’un nouveau site de 

production, Maryland, USA

2020 Construction d’un nouveau site de 

production, Shanghai, Chine

2022 Agrandissement de l’unité de production 

d’armoires de rue, Allemagne

 



Technosteel 
Centre de compétences pour les armoires
et les data centers

Solutions modulaires 
pour data centers

Systèmes d’armoires 
serveur pour data 
centers

Systèmes d’armoires 
informatiques
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Bâtis informatiques



Qualité suisse

▪ Savoir-faire 

− Compétence en connectivité 

− Formation à la R&M Academy

− Plus de 2000 partenaires certifiés  

▪ Chaîne logistique 

− Chaîne d’approvisionnement globale selon les standards suisses 

− Gestion globale fast track

▪ Ingénierie 

− Propre département de R&D 

− Excellente qualité de produit 

− Conception modulaire

− Stabilité de réseau évolutive

▪ Développement durable 

− Garantie de 25 ans 

− Siège social carboneutre 

− Responsabilité sociétale 

13 Présentation d'Entreprise 2022 (version courte)



Le client au centre

Partout dans le monde, des exploitants renommés de réseaux de 

données et de communication, privés et publics, font confiance à R&M. 

Leur confiance se fonde sur les facteurs suivants: l’ingénierie et le 

design, la qualité et l’expérience utilisateur, l’expertise et le service. 

R&M soutient ses clients à travers ses organisations de marché 
locales: 

▪ Conseil technique sur place

dès le début de la planification du projet 

▪ Solutions sur mesure

et adaptations individuelles 

▪ Chaîne d’approvisionnement, chaînes de montage rapide (fast 

track), logistique globale conforme aux standards suisses 

▪ Formations et prestations de service
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Support / Communication
Vidéos, Catalogues, Formulaire de commande, Guides 

techniques, informations etc…



Les prestations de service de R&M
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R&M vous propose diverses options d’optimisation de votre 

projet, qu’il s’agisse de l’équipement d’un bâtiment tertiaire, 

d’un centre de données ou d’un environnement FttH.

• Pré-montage

• Epissurage

• Mesure

• Training
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La durabilité chez nous : une production régionale et des trajets 
courts
Pour nous, la durabilité n‘est pas seulement un objectif, mais une responsabilité. Nous attachons une grande importance à la 
production locale de nos produits et travaillons en étroite collaboration avec des fournisseurs de la région. Grâce à ces 
partenariats régionaux, nous minimisons les distances de transport et réduisons ainsi considérablement notre empreinte CO₂.

Notre philosophie est basée sur les circuits courts : De l‘approvisionnement en matières premières à la livraison des produits 
finis, nous veillons à travailler dans le respect de l‘environnement et à économiser les ressources. Cela nous permet non 
seulement de garantir une qualité maximale, mais aussi de contribuer à l‘environnement et à l‘économie locale.



Reichle & De-Massari AG

Binzstrasse 32

8620 Wetzikon

Switzerland

Tél. +41 44 933 81 11
E-mail info@rdm.com
Web www.rdm.com

«Connectivity that matters»

https://www.linkedin.com/company/reichle-&-de-massari-ag
https://twitter.com/reichle_massari
https://www.instagram.com/reichledemassari/
https://www.facebook.com/reichledemassari
https://www.youtube.com/user/ReichleDeMassariAG


OC Designer – Introduction
Construction du réseau / projet



Sommaire

▪ Pourquoi a-t-on besoin d'un design ?

▪ Que comprend un design ?

▪ Éléments de design & directives / prescriptions

▪ Responsable du projet

▪ Planification du projet

▪ Calendrier du projet

▪ Etapes clés
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Pourquoi a t on besoin d’un design/concept ?

▪ Pour répondre aux exigences de l'investisseur

▪ Comme base pour la planification et la réalisation

▪ Pour réaliser l'installation conformément à l'architecture du bâtiment

▪ Pour réaliser un CUC de haute qualité

▪ Pour garantir un fonctionnement durable et sans erreur

▪ Pour pouvoir offrir une garantie complète

▪ Pour conserver l'ordre et la clarté

▪ Pour respecter les exigences des normes

▪ Pour garantir le bon fonctionnement des applications
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Que comprend le design/concept?

▪ En principe, tout ce qui est nécessaire pour répondre à la demande du client.

▪ Les exigences

▪ Les composants

▪ Les normes à respecter

▪ La structure du câblage

▪ Les modèles de câblage

▪ Le concept d’étiquetage

▪ Les règles de mesure

▪ La documentation client
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Exigences et éléments de conception

▪ Les exigences

▪ Ce que le client souhaite

▪ Dans quelle mesure

▪ Quel concept est demandé

▪ Qu'est-ce qui doit être exploité

▪ Dans quel délai
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Exigences et éléments de conception

24

▪ Les composants

▪ Quels produits choisir ?

▪ Quelle quantité est nécessaire

▪ Dans quel délai les composants doivent-ils être livrés ?

▪ Comment les composants doivent-ils être installés ?

▪ Quelles sont les exigences auxquelles ils doivent 
répondre



Exigences et éléments de conception

▪ Les normes

▪ Selon quelles normes faut-il planifier ?

▪ Selon quelles normes faut-il installer ?

▪ Selon quelles normes faut-il mesurer ?

▪ A quelles normes les produits doivent-ils répondre ?

▪ Autres directives à respecter

▪ Directives spécifiques au client
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Exigences et éléments de conception

▪ La structure du câblage

▪ Comment le projet est-il câblé ?

▪ Comment le câblage primaire, secondaire et tertiaire est-il réalisé ?

▪ Emplacement des locaux de distribution pour respecter les longueurs

▪ Qu'est-ce qui est câblé avec des fibres optiques et qu'est-ce qui est câblé avec du cuivre ?
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Exigences et éléments de conception

▪ Le concept d'étiquetage

▪ Quel concept d'étiquetage est défini

▪ Comment établir un concept d'étiquetage

▪ Veiller à la possibilité d'extension du concept d'étiquetage

▪ Comment étiqueter lorsque l'espace disponible est limité ?

▪ Création de légendes si nécessaire

▪ Comment les armoires, les panneaux, les prises,doivent-ils être étiquetés ?
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Exigences et éléments de conception

▪ Les prescriptions de mesure

▪ Quelles sont les normes prescrites ?

▪ Comment satisfaire aux exigences des normes ?

▪ Quelles sont les différences entre les normes ?

▪ Comment maintenir l'ordre et la vue d'ensemble lors 
des mesures

▪ Quand faut-il commencer à mesurer ?
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Exigences et éléments de conception

▪ La documentation client

▪ Que doit contenir la documentation client ?

▪ Comment construire une documentation client ?

▪ Comment procéder pour garder la charge de travail 
sous contrôle ?

▪ A quoi faut-il faire attention dans les grands projets ?

▪ Comment mettre en place une bonne structure ?

▪ Quand et à qui dois-je remettre la documentation 
client ?
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Etapes importantes

▪ Début de la phase de construction

▪ Fin de l'installation

▪ Achèvement des mesures

▪ Finalisation de la documentation complète du client

▪ Remise du projet au client
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Questions?



Structure de câblage- Normes ISO
Les normes



Sommaire

▪ Qui écrit les normes ?

▪ Où suis-je situé ? Quelle norme dois-je suivre ?

▪ Pourquoi avons-nous des normes et comment fonctionnent-elles ?

▪ Documents standard et contenu

▪ Liens - CU Limitations de longueur et calculs

▪ Liens - FO  Limitations de longueur et caractéristiques

▪ Évaluation MICE

▪ CPR Classes de résistance au feu

33



Pourquoi avons-nous des normes ?

▪ Le câblage universel permet de connecter 
n'importe quel appareil informatique

▪ Performances régulées

▪ Fonctionnement garanti des applications
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Qui écrit les normes ?

▪ ISO/IEC - Infrastructure, câblage structuré, DC, ...

▪ IEC – Composants, la connectivité, les câbles, ...

▪ CENELEC - Infrastructure et composants (EN...)

▪ ANSI - EIA/TIA

▪ IEEE - Applications,10GbE, 10Base-T, ...

▪ Normes nationales (par ex. DIN, BS, SN, ...)
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Où suis-je, quelles sont les normes que j'applique ?
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ISO – Définit la longueur des liens cuivres

▪ La longueur n'est pas un critère normatif.

▪ La longueur de la liaison est limitée par la longueur électrique du câble :
− Perte d'insertion 

− Retard de propagation

− Décalage de la temporisation

▪ NVP est important lorsque la longueur atteint ses limites

▪ Conducteurs plus épais dans le câble - liens plus longs possibles (22AWG > 24AWG)
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ISO – Définit l’atténuation des liens fibre

▪ Les normes couvrent des liens d'une longueur allant jusqu'à 2000m

▪ 3 éléments qui ont un impact sur l'atténuation (la perte):

1. Câble

1. Connecteurs

2. Épissures
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Atténuation maximale en dB

Connecteur jumelé 0.75 Calculateur d’atténuation

Fusion 0.3

OM3 & OM4 & OM5

Multimode

Longeur

d’onde
850nm 1300nm

Attenuation 3.5 ( 3 OM5 ) 1.5

OS2 

Monomode

1310nm 1383nm 1550nm

0.4 0.4 0.4

Atténuation maximum des câbles fibres optiques (dB/km)



ISO – Définit l’atténuation de la fibre
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Mice- L'industrie



MICE Matrice

03.01.2022 LAN Designer - ISO Standards41



CPR Classes de résistance au feu

03.01.2022 LAN Designer - ISO Standards42



CPR Classes de résistance au feu
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Reichle & De-Massari AG

Binzstrasse 32

8620 Wetzikon

Switzerland

Questions ?

https://www.linkedin.com/company/reichle-&-de-massari-ag
https://twitter.com/reichle_massari
https://www.instagram.com/reichledemassari/
https://www.facebook.com/reichledemassari
https://www.youtube.com/user/ReichleDeMassariAG


Structure de câblage- Normes ISO
Les composants



Sommaire

▪ Composants passifs

▪ Câbles en cuivre : structure et propriétés 

▪ Rayon minimales pour les câbles asymétriques blindés et non blindés 

▪ Désignation des câbles 

▪ Distances entre les câbles de données en cuivre et les câbles d'alimentation 
électrique

▪ Câble à fibres optiques : structure et caractéristiques

▪ Fibre optique - Câble d'installation - Code couleur

▪ Fibre optique - Types de connecteurs

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage46



Câbles en cuivre Structure et propriétés

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage47



Système de désignation des câbles: XX / Y ZZ   (par exemple S/FTP)

XX = blindage extérieur du câble

▪ U = sans blindage (non blindé)

▪ F = blindage par film (film polyester alu)

▪ S = blindage tressé (tresse métallique)

▪ SF = blindage par tresse et film polyester alu

Désignation des câbles selon ISO/IEC 11801

Y = blindage des paires de fils

▪ U = sans blindage (non blindé)

▪ F = blindage par film (film polyester alu)

ZZ = type de câblage

▪ TP = paire torsadée

▪ TQ = quad torsadé (rare)

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage48



Câbles en cuivre - structure et propriétés

Câble à paires torsadées U/UTP

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage49

Cat.5e / Cat. 6 Cat. 6 Cat. 6A



Câbles en cuivre - structure et propriétés

Câble à paires torsadées : U/UTP WARP Cat. 6A

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage50

 Conducteur en cuivre

 Isolation

 Entretoise

 Feuille interrompue

 Gaine extérieure

Cat. 6A



Câbles en cuivre - structure et propriétés

Câble à paires torsadées Cat. 6A / 7 / 7A

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage51

U/FTP F/FTP S/FTP



Modules en cuivre - Répertoire

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage52



Câbles fibres optiques 

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage53



Câbles fibres optiques

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage54

Câbles protégés contre les rongeurs

Les câbles protégés contre les rongeurs empêchent 

l’endommagement du cœur. Le renforcement avec de 

la fibre de verre est la mesure de protection la plus

répandue.

Les câbles protégés contre les rongeurs ne 

garantissent pas la durabilité de la protection. Des 

rongements répétés, peuvent tôt ou tard 

endommager le cœur du câble et provoquer des 

cassures de fibres.

Câbles résistants aux rongeurs

Les câbles sont considérés comme résistants 

aux rongeurs si le coeur du câble est protégé 

pendant une longue période.

Les câbles résistants aux rongeurs offrent une

protection permanente grâce à leur résistance

mécanique. Parmi les différentes variantes de 

blindage en acier, le blindage par ruban en acier 

a les meilleures propriétés.



Code couleur des câbles fibre optique

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage55



Fibre optique - Types de fiches de connecteurs

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage56



11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage57

Fibre optique - Types de connecteurs/coupleurs



Question?

11.03.2025 Bâtiment - Structure de câblage58



Campus - Structure de câblage
Câblage primaire



Sommaire

▪ Topologies de câblage

▪ Câblage primaire 

▪ Introduction de bâtiment

▪ Matériel

▪ Restrictions

▪ Dimensionnement

▪ Planification et réalisation des locaux

▪ Planification et réalisation du câblage

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN60



Éléments d'un câblage de communication

SV BD FD CP TO

Câblage primaire

Campus 
Câblage secondaire

Batiment

Câblage tertiaire

Horizontal
Câblage de 

raccordement 

des appareils

Câblage de communication neutre en termes d'application

TE

11.03.2025
Campus - Structure de câblage LAN
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CD



Topologies de câblage

Câblage en étoile

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN62



Topologies de câblage

Câblage en boucle

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN63



Topologies de câblage

Câblage combiné étoile & boucle

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN64



Chemins de câblage et introductions

▪ Sous terre / dans le sol

− Tuyaux

− Catacombes

− Chambres de distribution et de visite

▪ En surface / aérien

− Mâts de câbles

− Boîtes de distribution et de révision

− Faisceau dirigé

▪ Entrées de bâtiment

− Sacs à gaz

− Joints en caoutchouc

− Joints pressés

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN65



Restriction

▪ Respecter les longueurs de câble maximales

▪ Prévoir suffisamment de conduite

▪ Prévoir de ouvertures de révision

▪ Déterminer si des applications spéciales sont souhaitées

▪ Impliquer le génie civil

▪ Communiquer et facturer les dépenses supplémentaires qui peuvent survenir.

▪ Prévoir des réserves

▪ Déterminer si des câbles / matériaux spéciaux sont nécessaires

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN66



Planification et réalisation du câblage de la zone

Distances (exemple pour les transmissions ≥10 Gb/s)

OS2 – 2000m (et plus)

OM4 & OM5 – 400 / 500m

OM3  – 300m

CU EA – 90/100m

CU Cat. 8 – 90m

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN67



Dimensionnement

▪ Prévoir 40-50% de réserve pour les extensions

▪ Zones de montée

▪ Percements

▪ Entrées de bâtiment

▪ Aménagement de racks

▪ Câblage du poste de travail

▪ Boîtes de sol

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN68



Chemins de câblage et introductions

Systèmes souterrains

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN69



Planification et réalisation du câblage de la zone

Points étoile, répartiteurs, gaines

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN70



Chemins de câblage et introductions

▪ Systèmes hors sol

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN71



Planification et réalisation du câblage de la zone

Types de câbles

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN72



Planification et réalisation du câblage de zone

Quantité / étendue / délai de livraison du matériel nécessaire

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN73



Planification et réalisation du câblage de zone

Exigences spécifiques

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN74



Câblage extérieur cuivre

Câble Outdoor



Planification et réalisation du câblage de zone

Exigences spécifiques

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN76



Planification et réalisation du câblage de la zone

Tenue au feu

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN77



Question?

11.03.2025 Campus - Structure de câblage LAN78



Bâtiment - Structure de câblage
Câblage secondaire



Sommaire

▪ Structure du câblage 

▪ Câblage secondaire

▪ Infrastructure du bâtiment et planification

− Locaux de distribution

− Distributeur principal

− Répartiteur

− Zones de montée / voies d'accès

− Systèmes de câbles et leurs classes de séparation

− Exigences en matière de distance entre les câbles informatiques et certaines sources de CEM

− Mise à la terre et compensation de potentiel

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments80



Éléments d'un câblage de communication

BD FD CP TO

Câblage primaire

Campus 
Câblage secondaire

Batiment

Câblage tertiaire

Horizontal
Câblage de 

raccordement 

des appareils

Câblage de communication neutre en termes d'application

TE

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments81
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Bâtiment - Backbone

FD

FD

FD

CP
TO

CP
TO

Exemple de disposition d'éléments fonctionnels dans un bâtiment 

CD BD

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments82



Armoires de distributtion du bâtiment

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments83



Exigences relatives aux locaux de télécommunication et 
d'équipement 

▪ Dimensionnement des locaux

▪ Électricité et lumière

▪ Systèmes de contrôle tels que CVC, protection contre l'incendie et systèmes d'alarme 
incendie

▪ Accès pour les personnes et les appareils

▪ Planchers creux et systèmes de plafond

▪ Taille et position des distributeurs

▪ Capacité d'extension / espace de réserve

▪ Séparation avec l'alimentation électrique / autres installations

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments84



Taille type des locaux de télécommunication et d'équipement 
avec composants actifs

3
2

0
0

m
m

800mm

3000mm

800mm

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments85

3
2
0
0
m

m

800mm

4600mm

800mm

Jusqu'à 500 connexions Jusqu’à 1000 connexions



Taille type des salles de distribution sans composants actifs

3
2
0
0
m

m
800mm

2200mm

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments86
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Jusqu'à 500 connexions Jusqu’à 1000 connexions



Autres exigences type pour les locaux de distribution

▪ Les locaux de distribution doivent être équipés de portes:

− de minimum 1 m de large et 2,13 m de haut

− sans pas de seuil de porte

− équipées d'une serrure ou d'un système de fermeture

− sans montant central fixe, mais amovible afin de faciliter l'accès des gros appareils.

▪ Les salles informatique doivent avoir une hauteur libre de 2,6 m (minimum) entre le 
sol fini, les plafonds et les objets tels que les sprinklers, les luminaires ou les caméras.

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments87



Autres exigences pour les locaux de distribution

▪ La capacité de charge du sol doit être suffisante pour supporter à la fois la charge 
répartie et la charge concentrée des équipements installés avec les câbles et les 
fluides associés. La capacité portante minimale répartie du sol doit être de 7,2 kPa.

▪ Il convient également de tenir compte des charges au sol résultant du transit des 
équipements et de l'infrastructure associée.

▪ Les sols, les murs et les plafonds doivent être choisis et traités de manière à minimiser la 
production de poussière.

▪ L'éclairage doit prévoir au moins 500 lux, mesurés à 1 m au-dessus du sol fini, devant (et 
éventuellement à l'arrière) les armoires et les étagères.

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments88



Exigences générales pour les locaux de distribution

Il faut éviter :

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments89



Deux types de principe de câblage

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments90

InterconnectCrossconnect



Armoire de distribution

Condition préalable à la taille de la distribution

▪ 1000 m² de surface de bureau 

▪ 8m² par poste de travail

▪ 2 raccordements par poste de travail

▪ Emplacement de la fibre optique

▪ Emplacement des appareils actifs

▪ Distribution d'énergie -PDU

▪ Passage de câbles de manœuvre

▪ Raccordement d'équipotentialité

11.03.2025 Structures de câblage des bâtiments91



Zones de montée / voies d'accès

Choix des chemins de câbles

▪ La limitation de la longueur doit être prise en compte

▪ Protection mécanique du câblage

▪ Pas de coins ou de bords tranchants

▪ Les chemins de câbles doivent être accessibles

▪ Les câbles prévus comme trajets redondants doivent passer dans des chemins de 
câbles séparés (montée)

Passages de câbles

▪ Accessibles et sûrs pour l'installation, l'exploitation et la maintenance

▪ Suffisamment grands

▪ Conçu pour un rayon de courbure minimal des câbles
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Zones de montée / voies d'accès
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Séparation des câbles et séparation
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Les systèmes de câbles et leurs classes de séparation
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Exigences de distance entre les câbles CUC et certaines sources de 
CEM
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Concept de mise à la terre

▪ Le bâtiment à câbler doit être 
examiné avec précision pour 
déterminer la compensation 
de potentiel existante.

 

▪ Par rapport aux systèmes de 
mise à la terre antérieurs, où 
la mise à la terre était 
réalisée sous forme d'arbre, 
il est aujourd'hui 
exclusivement recommandé 
d'utiliser une mise à la terre 
maillée pour les réseaux de 
données rapides.
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16mm²
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Structure de câblage - Horizontal
Câblage tertiaire



Sommaire

▪ Topologies de système

▪ Câblage tertiaire 

▪ Modèles de connexion 

▪ Longueurs

▪ Répartition des étages, aménagement de l'espace et disposition des racks

▪ Mise en valeur des systèmes de câblage

▪ Types de câbles, fibre optique et cuivre

▪ Possibilités de raccordement, panneaux & boîtiers de raccordement
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Éléments d'un câblage de communication

BD FD CP TO

Câblage primaire

Campus 
Câblage secondaire

Batiment

Câblage tertiaire

Horizontal
Câblage de 

raccordement 

des appareils

Câblage de communication neutre en termes d'application

TE
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Bâtiment - Backbone

FD

FD

FD

CP
TO

CP
TO

Exemple de disposition d'éléments fonctionnels dans un bâtiment 

CD BD
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Modèles de connexion

Les règles et restrictions suivantes doivent être respectées

▪ Longueur maximale CH 100m

▪ Longueur maximale PL 90m

▪ Câble d’installation flexible / câble de renvois (facteur 1.5) longueur maximal PL 60m

▪ Câble de renvois Thinline (facteur 2.0)

▪ Calculer les câblages CP

▪ Câbles spéciaux pour les sur-longueurs

▪ Respect des valeurs limites
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Longueur - Liens courts 
Les solutions de R&M

11.03.2025 LAN Design - Structures de câblage horizontal105



Longueur - Liens long
Les solutions de R&M
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Avec un câble qui a une petite atténuation (type S/FTP AWG22) et grâce à une optimisation du temps de 

propagation du signal, il est possible d'atteindre des liens de 105 m en Permanent Link (PL) et 120 m en 

Channel pour la classe EA selon ISO/IEC 11801 et EN 50173.



Modèles de connexion avec 1 connecteur Modèle - MPTL
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EQP TEC C C

Canal = 100m max

Cable horizontal 

Distributeur d'étage

Cable de renvois 

Equipement 

Terminal

EQP EQPC C C

Canal = 100m max

EO
Cable de renvois Cable de renvois

ZD



Modèles de connexion à 2 connecteurs
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EQP TEC C C C

Canal = max. 100 m

Câble horizontal 

Prise terminal

Répartiteur d étage

Câble de renvoisCâble de renvois

Equipement terminal

EQP EQPC C C C

Canal = max. 100 m

Câble horizontal

Prise terminal

ZD

Câble de renvoisCâble de renvois



Modèles de connexion à 3 connecteurs
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EQP TE

Canal = max. 100 m

Câble horizontal 

Prise terminal

FD

Câble de renvois

CC C

Cable de revois

C C

Equipement terminal

EQP TE

Canal = max. 100 m

Câble horizontal

Prise terminal

FD

Câble de 

renvois

C CC C

Câble de renvois CP

Cable

Point de consolidation

C

C

C



Modèles de connexion avec point de consolidation- 
exemple d'application

Point de consolidation

Lien 

permanent

CP Câble

Prise terminal

Câble de 

renvois
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Modèles de connexion à 4 connecteurs
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EQP TE

Canal = max. 100 m

Câble horizontal 

FD

Câble de 

renvois

CC C

Câble de 

renvois

Câble de 

renvois

CC

CP-

Cable

Point de consolidation

C

C

C

Prise terminal



Distributeur d'étage

3
2

0
0

m
m

800mm

3000mm

800mm
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Répartiteur d'étage - Aménagement de l'espace

▪ Position des locaux

− Placement judicieux

− Tenir compte des zones de montée

− Desserte de l'espace

− Redondance

− Gestion des accès

▪ Aménagement des locaux

− Planchers creux

− Tracés & échelles de câbles

− Positionnement des racks

− Climatisation

▪ Emplacement des câbles

− Séparation des systèmes

− Séparation des câbles

− Passages de câbles

− Cloisons coupe-feu

▪ Accès

− Conduites d’alimentation

− Alimentation électrique

− Ventilation

▪ Réserve

− Rack, passage de câbles, ouvertures, 
etc.
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Possibilités de connexion - Panneaux de cuivre
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Codages des câbles
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Possibilités de connexion - Panneaux de fibres optiques
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Voies et accès - planification des réserves

▪ Déterminer la réserve

▪ Prévoir à l'avance diverses 
installations ultérieures et extensions

▪ Détermination de la taille des éléments 
de transport de câbles

▪ Taille des ouvertures et possibilités 
d'accès

▪ Planification de la réserve dans les 
répartiteurs d'étage
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Voies et accès - planification des réserves
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Voies et accès - Faux planchers
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Voies et accès - Cloisonnement coupe-feu

Quelle: Wolfgang Oberhoff GmbH
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Possibilités de connexion - Boîtes de connexion

11.03.2025 LAN Design - Structures de câblage horizontal123



Possibilités de raccordement - Boîtes de raccordement
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Le câblage hybride FO/énergie

Le câblage hybride fibre optique/énergie de R&M est une solution à la fois 

performante et flexible pour la transmission de données et du courant 

électrique à partir d’un répartiteur d’étage ou d’immeuble.

Points d’accès WiFi 6/7 et DAS 5G avec des débits supérieurs à 20 Gb/s









Question?
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Administration - Structure du câblage



Sommaire

▪ Topologie

▪ Structure du cablage 

▪ Alimentation à distance / PoE

▪ Administration (normes)

▪ Concept d'étiquetage

▪ Codes couleur et produits de sécurité

▪ R&M Inteliphy

▪ BIM (Building Information Modeling)
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Éléments d'un câblage de communication

BD FD CP TO

Câblage primaire

Campus 
Câblage secondaire

Batiment

Câblage tertiaire

Horizontal
Câblage de 

raccordement 

des appareils

Câblage de communication neutre en termes d'application

TE
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POE - Power over Ethernet 



Le POE influence le câblage…

▪ En raison de la résistance des conducteurs, le courant introduit 
par PoE génère une chaleur considérable.

▪ La température du câble peut augmenter en fonction des conditions 
d'installation (taille du faisceau, conditions environnementales).

▪ Des températures de câble plus élevées augmentent 
l'atténuation de la connexion (un budget d'atténuation fixe peut 
conduire à des longueurs de connexion réduites).

▪ Les températures de câble autorisées doivent être respectées.

▪ Un lien en soi supporte toujours le 4PPoE. Le défi consiste à 
s'assurer que plusieurs appareils PoE fonctionnent au sein du même 
faisceau.

▪ La capacité PoE n'est pas seulement déterminée par le choix des 
composants, mais surtout par une planification et une réalisation 
correctes.
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Le POE à un impact sur la connectivité…

▪ La déconnexion d’un composant en charge produit des étincelles qui peuvent 
détruire les contacts.

▪ Plus la puissance transmise est élevée, plus la détérioration est importante.

▪ La structure mécanique d’une prise RJ45 détermine sa sensibilité aux détériorations.
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Pour garantir le fonctionnement du POE, il faut des câbles de 
renvois performant…

le contact auto dénudant CAD. Le fil est mécaniquement serré entre les deux côtés d'un contact à ressort. Les 
deux moitiés de contact traversent l'isolant du conducteur et pressent élastiquement le fil. Par conséquent, ils 
assurent un contact sûr et stable. Il fonctionnera parfaitement même si le fil multibrin doit résister à des 
contraintes externes. Le fil multibrin ne peut pas s'échapper



Les câbles de renvois «piercing» une problématique pour le POE
Les contacts à percement d'isolants «piercing», sont souvent utilisés pour accorder les fils dans les plugs 

males RJ45. Mais il y a un risque considérable à cette technique. Avec une languette de contact rigide est 

pressée à travers le fil multibrins. Par conséquent, les brins individuels sont autour du contact. Cette connexion 

devrait être permanente, mais il n'y a pas de mécanisme fiable qui puisse assurer un contact stable et 

permanent. 

« Piercing » 



Pour un bon fonctionnement du POE, une mesure du 
déséquilibre résistif s’impose…

▪La résistance CC asymétrique entre les deux conducteurs 

d’une paire dans une chaîne de liaison ne doit pas être 

supérieure à 3 % ou 0,2 Ω, en retenant la valeur la plus élevée. 



La mesure du déséquilibre résistif

▪Le déséquilibre résistif résulte en un déséquilibre 

du courant dans le canal de câblage qui peut 

entraîner une saturation dans les transformateurs 

PSE (Power- Sourcing Equipment). Par conséquent, 

il peut ne pas fournir le PoE dont vous avez besoin.

▪En présence d’un déséquilibre de résistance entre les 

fils d’une paire, les courants sur les deux fils ne sont pas 

répartis de façon égale. Si les deux CC ne sont pas 

équivalents, leurs flux magnétiques respectifs dans la 

bobine ne s’annuleront pas. Le flux dominant pourrait 

saturer les ferrites du transformateur. Il en résulte une 

augmentation de l’affaiblissement. Le système ne pourra 

plus transmettre de signaux de données et la 

communication de données sera interrompue.



La mesure du déséquilibre résistif

▪ ISO 11801 PL2 Classe EA +POE 

▪ ISO 11801 PL2 Classe EA +ALL

Intègre la mesure du déséquilibre résistif (TCL)

Le déséquilibre résistif résulte en un déséquilibre du courant dans le canal de câblage qui peut entraîner 

une saturation dans les transformateurs PSE (Power- Sourcing Equipment). Par conséquent, il peut ne pas 

fournir la PoE dont vous avez besoin.



Connecteurs PowerSafe - compatible PoE
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▪ Afin d’informer ses clients, R&M identifie désormais les 

produits équipés de connectique IDC au moyen du label 

PowerSafe.

▪ Les produits PowerSafe conviennent particulièrement pour 

la transmission e continu 4PPoE à hautes performances.

▪ Les produits PowerSafe :

– cordons de brassage RJ45

– câbles connectorisés RJ45 (SP et câbles trunk)

– modules RJ45

– coupleurs

– fiches FM45 confectionnables sur site



Nouvelle standardisation PoE
Catégories d'alimentation à distance : RP1 - RP2 - RP3

▪ Dans les dernières éditions des normes d'installation ISO/IEC 14763-2 et EN 50174-2, la catégorie 

d’allimentation à distance a été introduite pour tous les câblages structurés :

▪ RP1 : Pas de planification due au PoE. Utilisation sans restriction de PoE et PoE+. Le courant PoE moyen 

doit être vérifié avec tout implantation d’équipement 4PPoE.

▪ RP2 : Planification faite pour permettre un niveau plus élevé de courant PoE moyen. L’implantation de 

dispositifs PoE supplémentaires doit être vérifiée pendant les opérations.

▪ RP3 : Planification et mise en œuvre du câblage faite pour permettre une utilisation sans restriction du POE, 

POE+ et du 4PPoE. Option à privilégié.
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Mise en œuvre de RP1 – RP2 - RP3
Un défi pour chacun
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▪ ISO/CEI 11801-1 et EN 50173-1 exigent l'indication de la catégorie RP.

▪ Les catégories RP n'ont pas encore atteint le marché. Opportunité d'apprendre et de se 

préparer à répondre aux questions des utilisateurs finaux.



Nouvelle normalisation PoE  
 Détermination de la catégorie RP

▪ ISO/IEC 14763-2 & EN 50174-2 sont extrêmement difficiles à utiliser 

▪ Un calcul complexe est utilisé avec la température moyenne par segment de câblage et la 
charge de courant PoE moyenne au sein d'un faisceau
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Calculateur PoE génération 3

▪ Modification des conditions de 
sélection et du formulaire 
d'inscription pour tenir compte des 
normes

▪ Segments de câble optimisés pour 2 
- 4 connecteurs

▪ Ajout d'un calculateur de catégorie 
RP
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Mise en œuvre de RP1 - RP3 chez R&M 
Changement dans la garantie R&Mfreenet

▪ Les catégories RP permettent de couvrir le 
PoE dans les certificats de garantie 

▪ En principe, toute installation est par définition 
RP1.

▪ R&M recommande une mise à niveau vers RP3

▪ Pour une mise à niveau vers RP2 ou RP3, le 
résultat du calculateur PoE de R&M doit être 
soumis pour les conditions de planification et les 
matériaux pour l'installation et déposé avec les 
résultats des tests auprès de la garantie. 

▪ RP2 est un choix non souhaité.
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Concept d'étiquetage
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Exemple de concept

▪ Bâtiments avec lettres

▪ Etages avec des chiffres ("-" pour les 
sous-sols)

▪ Pièces avec chiffres, lettres ou 
combinées

▪ Armoire XXX.YYY.Z-Z-Z

▪ Exemple:

▪ A = bâtiment

▪ 010 = étage

▪ 025 = pièce

▪ 01-02-012 = armoire - panel - port

A
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Systèmes de sécurité R&M
Niveau 1
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Systèmes de sécurité R&M
Niveau 3
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R&MinteliPhy Manage
Apeçu

▪ Gestion de l'infrastructure de la couche 
physique

▪ Gestion de réseaux multi-sites

▪ Au sein des usines et en dehors des réseaux 
d'usine

▪ Interface utilisateur intuitive

▪ Plusieurs systèmes de gestion de base de 
données

▪ Disponible en tant que "logiciel en tant que 
service" (SaaS)

▪ Architecture ouverte pour une intégration 
facile avec les meilleurs logiciels
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R&MinteliPhy

▪ R&MinteliPhy Manage ▪ R&MinteliPhy Monitor
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R&MinteliPhy

▪ Documentation

− Une documentation manuelle précise nécessite un 
effort important pour sa création et sa mise à jour.

− L'impact des erreurs humaines est considérable. 

▪ Patching

− Taux d'échec élevé des processus MAC

− Gestion insuffisante des ordres de travail 

− Les correctifs sont à l'origine de 28% des temps 
d'arrêt dans les centres de données (source Gartner).

▪ Ports de commutation câblés

− En raison d'une documentation insuffisante, jusqu'à 
40% de tous les ports de commutation peuvent être 
inutilisés..

(Source: Frost & Sullivan)
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BIM

Source: tga-fachplaner.de
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Question?

11.03.2025 Administration - Cabling Structure155



La fibre optique



Principe de la transmission optique

▪ L’affaiblissement et la dispersion limitent la distance de transmission optique.
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Canal de transmission

Récepteur

Convertisseur

Émetteur

Convertisseur
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Ordre de grandeur d’un cheveu 

entre 50 et 80 micron

Ordre de grandeur d’un 

globule rouge 8 micron

Rappels sur la fibre optique:

• Type de fibre multimode : 

• OM3 - OM4 - OM5 50/125

• Type de fibre monomode : 

• OS2 9/125

9 µm  50 (62,5) µm

Monomode Multimode

125 µm



Transmission sur fibre optique 159

Rappels sur la fibre optique et les connecteurs

• Jaune: Monomode

• Orange: Multimode (OM1 ou OM2)

• Gris : Multimode OM2

• Turquoi: Multimode OM3

• Erika violet: Multimode OM4

• Vert: Multimode OM5

• ST

• SC

• LC

• FC

• E2000

• MTP/MPO



Différences entre type de férules
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APC

L'extrémité d'un connecteur APC est inclinée de 8 degrés cela minimise la réflexion en arrière

 (Return Loss: - 60dB soit 0,0001% de la lumière est renvoyée en arrière). 

PC/UPC



Facteurs d’influence
Atténuation (perte, affaiblisement)

▪ L’atténuation (IL) est la diminution de la puissance du signal lumineux.

▪ L’atténuation est dû à l’absorption, à la dispersion dû aux évènements tels que raccordements 

(fusions, connecteurs), rayon de courbure. 

▪ Elle est indiqué en décibels (dB) 

▪ Le total de toutes les pertes est appelé “bilan optique”. Il faut pour que l’application 

fonctionne que le bilan optique soit inférieur au budget optique.
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Courbure

Connexion

Pin Pout

Fibre



Rappels sur la fibre optique
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• Atténuation mesurée en dB

• Echelle non linéaire, mais logarithmique

• Pour 3 dB de moins, la puissance 

reçue chute d’un facteur 2

• Pour 10 dB de moins, la puissance reçue

chute d’un facteur 10

Valeurs de perte optique (atténuation) en dB

Perte en 
dB

Pout en % 
de Pin

% de 
puissance 

perdue

Ratio
Pout/ Pin

1 79% 21%

2 63% 37%

3 50% 50% 1/2

5 32% 68%

6 25% 75% 1/4

7 20% 80% 1/5

10 10% 90% 1/10

15 3.2% 96.8% ~1/30

20 1% 99 1/100



Evolution des exigences des infrastructures Fibre Optique
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• La technologie et les besoins du marché changent souvent, ce qui pousse les normes à 

évoluer. Avant l'introduction des applications à haut débit, les atténuations d’un câblage 

en multimode dépassaient les 10dB

• Les limites sont de plus en plus exigeantes; 1,9 dB…



«Tuning des fiches optique»

 

Cœur de la fibre 9 µm
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0.6 µm

1
,4

µ
m

1
,4

µ
m

6 positions
(par pas de 60°)
 

Procéder mécanique pour augmenter la 

performance



0.6µm

1
,4

µ
m

1
,4

µ
m

IL max

IL max

Les fiches optiques tunées (ajustées)



Norme IEC 61753-1

la performance des fiches Optiques

4 Grades en atténuation (Insertion IL): A, B, C et D 

Le Grade A: Atténuation moyenne comprise entre 0 et 0,07dB soit une valeur inférieure à 0,15dB dans 97% des cas

Le Grade B: Atténuation moyenne comprise entre 0 et 0,12dB soit une valeur inférieure à 0,25dB dans 97% des cas

Le Grade C: Atténuation moyenne comprise entre 0 et 0,25dB soit une valeur inférieure à 0,50dB dans 97% des cas

Le Grade D: Atténuation moyenne comprise entre 0 et 0,50dB soit une valeur inférieure à 1dB dans 97% des cas

L’atténuation minimum des fiches monomode simplex et duplex de R&M est du Grade C

4 Grades en réflectance (Réflectance RL): 1, 2, 3 et 4

Le Grade 1: Valeur supérieure ou égale à 60dB

Le Grade 2: Valeur supérieure ou égale à 45dB

Le Grade 3: Valeur supérieure ou égale à 35dB

Le Grade 4: Valeur supérieure ou égale à 26dB
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Raccordements par fusion 

Épissurage par fusion
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Fusionneuse: 

Positionnement et centrage des 

cœurs

Les deux extrémités sont alignées et 

soudées au moyen d’un arc électrique 

(fusion). 

– Procédé par lequel on réalise une épissure en fondant les extrémités de deux fibres 

optiques ou de deux groupes de fibres (ruban) à l’aide d’une source de chaleur localisée 

de façon à obtenir la soudure des fibres en ayant pris soin au préalable d’optimiser la 

position des cœurs de fibres à relier afin d’apporter un minimum d’affaiblissement au 

passage de l’épissure.

– Atténuation de 0.0 à 0.3dB

Cliveuse:

Sectionnement des fibres



Raccordements par épissure mécanique 

Épissurage mécanique
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Sectionnement des 

extrémités des fibres

Insertion et contact
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L’épissure mécanique, l’alternative à la fusion

 
La fiche FO Field

Montage sur site et conforme aux normes en vigueurs . 

▪ Multimode

▪ Monomode (G652D)

▪ Monomode (G657A)

Atténuation:

▪Multimode 0.2dB (Bm)

▪Monomode 0.35dB (C1 – C2)



Video – Montage de la fiche Fo-Field

https://www.youtube.com/watch?v=TwxSJm8b3UU

https://www.youtube.com/watch?v=TwxSJm8b3UU


La mesure fibre optique



Lumière rouge (VFL)

Elle permet de vérifier si la lumière passe bien dans toute la liaison et sort 

de l’autre côté du lien et si la fibre est cassée la lumière rouge va permettre

dans certain cas de voir à quel endroit.

Ce n’est pas un outils de certification mais une aide précieuse.

En un coup d’œil:

- Localisation des défauts dont les courbures, 
  les coupures et les connecteurs défectueux 

- Contrôles plus rapides du signal d'un bout à l'autre 
  de la fibre optique 

- Vérification rapide de la polarité et identification des 
  fibres optiques 



Inspecter et nettoyer avant de raccorder

▪ Inspecter les connecteurs à raccorder

▪ Nettoyer les connecteurs avant de les 

raccorder

▪ Raccorder
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Méthodes de test et paramètres 

▪Il existe de nombreux outils de certification mais seulement deux 

méthodes pour certifier une liaison optique : 

▪Le Powermetre (photométrie): Se réalise avec un photomètre.

▪OTDR (réflectométrie): Se réalise avec un réflectomètre.

174



Normes

▪ ISO / IEC 14763-3 2014
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Toujours mesurer dans les 2 longueurs d’ondes et dans les 2 sens. 

• 850nm et 1300nm en multimode 

• 1310nm et 1550nm en monomode 

La mesure se fait uniquement avec des câbles de renvois de référence (powermetre) ou 

avec des bobines d’amorce et de terminaison équipé de fiche de référence (OTDR) 



Services

176

R&M vous propose diverses options d’optimisation de votre projet, qu’il s’agisse de l’équipement d’un 

bâtiment tertiaire, d’un centre de données ou d’un environnement FttH.

• Pré-montage

• Epissurage

• Mesure
• Training

Youtube

https://youtu.be/15ImpCbkQGc


Support / Communication
Vidéos, Catalogues, Formulaire de commande, Guides 

techniques, informations etc…



R&M News
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Câble fibre pour l’extérieur (jellyfree), noir avec 2 bandes orange

• Blindage Protection antirongeur

• Résistant aux UV

• Durée de vie prévue min. 30 ans

• Résistance à la traction en service 4500 N

• Résistance à l'écrasement à long terme 2000 N/100mm
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Dès avril : FASTRACK – livraison express en 48h 
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Clip combinant les prises 
IEC C13 et IEC C19.



R&M Western Europe
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Programme de garantie R&M



Sommaire

▪ Pourquoi une garantie ?

▪ Aperçu des garanties

▪ Conditions préalables

▪ Paquet de certificats système

▪ Garantie système

▪ Programme de garantie

▪ Demande de garantie

▪ Mesure cuivre

▪ Mesure fibre

▪ Transmision fibre

R&M Garantieprogramm191



Pourquoi tester et certifier ?

− Vérifier et donc certifier que les performances du câblage sont conformes aux  exigences 
des normes de câblages et aux applications

− Localiser les événements et identifier les causes d’échecs

− Connaître la longueur des liaisons et leurs performances

− Enregistrer les performances du câblage après installation

− Comparer les valeurs calculées lors de la phase de conception du câblage avec les valeurs 
mesurées sur le terrain 

− Donner un document au client final qui l’assure de la conformité de l’installation à ses 
exigences techniques

− Vérifier que la mise en œuvre à été bien réalisée

− Obtenir la garantie du fabricant 

Programme de garantie R&M



Modules RJ45  
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Catégorie:  8              8.1 - 8.2

Module RJ45 Cat. 8.1 (8.2 module propriétaire)

Câble d'installation Cat. 8.2  AWG22 2000Mhz

• 3 zones en fonction de la longueur

• Applications UHD 4k/8k,WLAN,

• R847825



Norme ISO 11801 1G 2.5G 5G 10G 25G 40G

cat.5e /U

Class D
90m

cat.5e /s

Class D
90m

cat.6 /u

Class E
Connect 90m

cat.6 /s

Class E
90m 

cat.6A /u

Class EA

90m

cat.6A /s
Class EA

90m          (24m** R&M)

cat.7
Class F

Connecteur propriétaire  

non RJ45 
90m

cat.7A
Class FA

Connecteur propriétaire 

non RJ45 
90m

cat.8.1

Class I
90m (50m*** R&M) 24m

cat.8.2

Class II

Connecteur propriétaire

non RJ45 
90m 24m

Catégories

** selon TR-11801-9905 

*** selon DTR-11801-9909



Appareils de mesure
pour la certification d’installations cuivre

▪ Appareils de mesure autorisés

▪ Respecter les intervalles de calibrage

▪ Utiliser les accessoires adéquats

▪ Créer le projet

▪ Utiliser la fonction de dénomination

▪ Analyser les mesures

▪ Créer des sous-dossiers pour les gros projets

▪ Dossier global

▪ Base pour la documentation de projet / du 
client

R&M Garantieprogramm 196



“Le Lien Permanent – Permanent link”
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“Le lien Canal – Chanel ”
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“Limite de test MPTL”

199

Lien permanent équipé d’une fiche RJ45 (type FM45) et l’autre extrémité d’un connecteur RJ45.

 

Pour les cas où vous installez un dispositif distant, tel qu’un point d’accès ou une caméra, pour lesquels une fiche 

RJ45 (type FM45) est raccordée, ce modèle de type de limite de test s’avère une option. 

Le DSX est en mesure de certifier le MPTL (Modular Plug Terminated Link) à l’aide d’un adaptateur de mesure 

pour cordon de brassage sur une extrémité et d’une liaison permanente sur l’extrémité opposée. 



Pourquoi une garantie ?

▪ Sécurité pour le client

− confirme le bon fonctionnement de son câblage

− confirme le respect des exigences et des performances

− garantie l’investissements et ces infrastructures

▪ Sécurité pour le partenaire

− aide à la conception du projet

− assistance du fournisseur 

− image de compétence

− image de professionnalisme et de qualité

− conforte le client final sur les compétence de l’installateurs certifié

Programme de garantie R&M



Aperçu des garanties

Programme de garantie à 3 niveaux   

2 types de garanties

1ère garantie produit

5 ans de garantie générale sur le produit

25 ans de garantie système

2. garantie à vie de l'application

Garantie à vie sur le fonctionnement du système

R&M Garantieprogramm201



Paquet de certificats système

▪ Certificat de garantie délivré par la 
maison mère de R&M
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Conditions générales de la garantie du système

▪ La garantie système R&Mfreenet n'est disponible que pour les partenaires certifiés R&M. 

▪ Les composants passifs du système doivent être tous des produits R&Mfreenet

▪ L'évaluation des performances est basée sur :

− Normes de câblage en vigueur au moment de l'installation.

− Conformité totale avec les directives d'installation de R&Mfreenet.

− Exécution selon le modèle de référence de la norme de câblage applicable

▪ R&M se réserve le droit de visiter à tout moment les installations pour lesquelles la garantie a été 

demandée. L'installateur sera averti et y participera.

R&M Garantieprogramm203



Que couvre la garantie R&M

Couverture:

▪ Les composants défectueux sont remplacés ou réparés

▪ Démontage et réinstallation du système couvert par la 
garantie R&M.

Pour transférer la garantie à un tiers, il faut en faire la 
demande auprès de R&M.

R&M Garantieprogramm204



Demande de garantie en ligne

1) Lien vers : https://www.rdm.com/fr/services/programme-de-garantie/

2) Cliquer sur « PROCEDER MAINTENANT».

3) Remplir la demande de garantie et envoyer

4) Réception de la confirmation de la demande de garantie par e-mail 
avec le numéro de la demande (Case Nr.)    dans l'en-tête

5) Le formulaire apparaît automatiquement dans la 

    file d'attente auprès des responsables techniques régionaux 

    responsable pour les traitement des demandes de garantie

R&M Garantieprogramm205

https://www.rdm.com/fr/services/programme-de-garantie/


Vos questions...

Transmission sur fibre optique 206



Reichle & De-Massari AG

Binzstrasse 32

8620 Wetzikon

Switzerland

Tél. +41 44 933 81 11
E-mail info@rdm.com
Web www.rdm.com

«Connectivity that matters»

https://www.linkedin.com/company/reichle-&-de-massari-ag
https://twitter.com/reichle_massari
https://www.instagram.com/reichledemassari/
https://www.facebook.com/reichledemassari
https://www.youtube.com/user/ReichleDeMassariAG
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